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Obchodni podminky dodavky elektfiny

|. Obecna ustanoveni

a) Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny (dale jen ,,OPD“) upravuji obchodni a technické podminky
dodavky elektFiny spole¢nosti Harfa Energo s.r.o. se sidlem Ceskomoravska 2420/15a, Libef, 190 00
Praha 9, Ceska republika IC: 19843518, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 392116 (ddle jen ,dodavatel”), kterd je drZitelem licence na obchod
s elektfinou. Dodavatel je dale drzitelem licence na distribuci elektfiny pro izemi vymezené licenci na
distribuci.

b) OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviené mezi dodavatelem a
ZAKAZNIKEM (dale jen ,,Smlouva®).

c) Terminologie a odborné nazvy pouzivané v OPD a ve smlouveé vychazeji zejména z pojm0 definovanych
v zdkoné ¢. 458/2000 Sb., energeticky zédkon, a v souvisejicich pravnich predpisech.

Il. Dodaci podminky

a) Dodavatel se zavazuje doddvat ZAKAZNIKOVI sjednané mnozstvi elektfiny v rozsahu a za podminek
dohodnutych ve Smlouvé a OPD do odbé&rného mista ZAKAZNIKA vymezeného ve Smlouvé (dale jen
,0dbérné misto“) v kvalité podle pfislusnych obecné zdvaznych pravnich predpist. Za sjednané
mnozstvi doddvek elektfiny se pro Gcely Smlouvy povaZuje skute¢né dodané a odebrané mnozstvi

v Odbérném misté dle idaji z méfeni.

b) ZAKAZNIK se zavazuje elektfinu dodavanou ze strany dodavatele odebirat a za dodavky sjednaného
mnozstvi elektfiny platit sjednanou cenu.

c) Dodavatel se zavazuje prevzit zdvazek ZAKAZNIKA odebrat elektfinu z elektrizaéni soustavy a nést plnou
odpovédnost za odchylku ZAKAZNIKA ve smyslu pfisluiného pravniho predpisu, pokud se tato odchylka
vztahuje k Odbérnému mistu.

d) ZAKAZNIK se zavazuje, Ze po dobu trvani smluvniho vztahu upraveného Smlouvou nebude mit vice
obchodnich partnerd pro dodavky elektfiny do Odbérného mista.

e) ZAKAZNIK je povinen zajistit pFipojeni Odbérného mista k distribuéni soustavé Gzemné pfisluiného
provozovatele distribucni soustavy (dale jen ,pfislusny PDS“) zplsobem a vsouladu s pravnimi
predpisy.

f) V pfipadé distribu¢niho uzemi, kde je pfislusSnym PDS dodavatel, poskytuje sluzbu distribuéni soustavy
ZAKAZNIKOVI dodavatel. V p¥ipadé ciziho distribuéniho Uzemi zajisti dodavatel sluzbu distribuéni
soustavy u pfisluiného PDS, a to uzavfenim smlouvy o zajisténi sluzby distribuéni soustavy. ZAKAZNIK
udéluje dodavateli s uzavienim této smlouvy souhlas a zavazuje se poskytnout dodavateli pti jednani
s pfisluSnym PDS potifebnou soucinnost.
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Souvisejici sluzby v elektroenergetice (predevsim distribuce elektfiny atd.) jsou zajistovany na zakladé

avsouladu senergetickym zakonem, provadécimi pravnimi predpisy a pfisluSnymi Pravidly
provozovani distribu¢ni soustavy schvalenymi Energetickym regula¢nim uradem.

Dodavatel se zavazuje zajistit na Odbérném misté pro ZAKAZNIKA rezervovanou kapacitu ve vysi
sjednané ve Smlouvé, nejvyse do hodnoty rezervovaného prikonu uvedeného ve Smlouvé.
Rezervovanym pfikonem se rozumi maximalni hodnota proudu (vykonového odbéru), kterd je omezena
velikosti proudové hodnoty a typem okamzitého vypinaciho proudu instalovaného hlavniho jisti¢e pred
elektromérem.

ZAKAZNIK se zavazuje sjednanou rezervovanou kapacitu a rezervovany ptikon na Odb&rném misté svym
odbérem neprekrocit. Prekroceni rezervovaného piikonu je povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy. P¥ekro¢i-li ZAKAZNIK hodnotu rezervovaného p¥ikonu, odpovida za $kody vzniklé dodavateli
a tretim osobam v souvislosti s timto prekrocenim.

ZAKAZNIK se zavazuje platit dodavateli za souvisejici sluzby v elektroenergetice cenu ve vysi podle
ucinného cenového rozhodnuti Energetického regulacniho uradu.

Méreni dodavek elektfiny a predavani Udaji z méreni operatorovi trhu za Géelem vyhodnoceni
odchylek a vyuctovani dodavek elektfiny provadi pfislusny PDS.

Ptislusny PDS ma pravo jednotlivé ¢asti méficiho zafizeni a odbérného elektrického zafizeni, které
souvisi s mérenim zajistit proti neoprdvnéné manipulaci. Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni bez
souhlasu pfislusného PDS je zakdzan. Pokud ZAKAZNIK (nebo osoby na jeho strané) neohldsenou,
chybnou nebo neopravnénou manipulaci na zafizeni prislusného PDS zavini, Ze dodavatel nebude moci
dodat ¢i dopravit elektfinu dalsim odbératelim, uhradi skody, které tim dodavateli vzniknou.

m) Zakaznik se zavazuje zajistit prislusnému PDS pristup k méficimu zatizeni za Ucelem provedeni kontroly,

a)
b)

c)

d)

odectu, udrzby vymény ¢i odebrani. ZpUsob pristupu k méficimu zafizeni vyplyva z jeho umisténi.

Cena

Cena za dodavku elektfiny je smluvni a je sjednana ve Smlouvé nebo na zdkladé Smlouvy v ceniku
dodavatele.

Regulovand cena souvisejici sluzby v elektroenergetice je stanovena ve vysi podle U¢inného cenového
rozhodnuti Energetického regulacniho uradu.

Dodavatel ma prdvo jednostranné zménit cenu za doddvku elekttiny dodavanou podle Smlouvy. Zména
ceny za dodavku elektfiny musi byt ZAKAZNIKOVI ozndmena nejpozdéji tficaty (30.) den prede dnem
jeji u¢innosti, a to na jeho kontaktni e-mailovou ¢i postovni adresu i prostfednictvim datové schranky.
Soucasti oznameni je pouceni o pravu ZAKAZNIKA takovou zménu odmitnout a vypovédét Smlouvu bez
sankce podle pism. d) tohoto clanku.

V ptipadé, Ze ZAKAZNIK nebude se zvy$enim ceny za dodavku elektfiny podle odstavce c) tohoto ¢lanku
souhlasit, ma pravo bez uvedeni dlvodu vypovédét Smlouvu nejpozdéji desaty den pred dnem
ucinnosti zvySeni ceny. Vypovéd je Uc¢inna ke dni bezprostifedné predchazejicimu den Gcinnosti zvyseni
ceny. Takto provedené ukonceni smlouvy je bez jakykoliv sankci ze strany dodavatele.

Pokud obsahuje cena za dodavku elektfiny i aktudlni sazbu dané z pfidané hodnoty ¢i dalsi dané, bude
v pfipadé zmény dani adekvatné zménéna cena za doddvku elektfiny.

IV. Fakturace a placeni

a)

Dodavky elektfiny a zajisténi souvisejicich sluzeb podle Smlouvy hradi ZAKAZNIK, na zakladé dariového
dokladu vystaveného podle prislusného obecné zavazného pravniho predpisu (dale jen ,faktura®).
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Fakturacni obdobi je vymezeno pravidelnymi odecty méficiho zafizeni na Odbérném misté. Faktura
bude vystavena vzdy po prislusném faktura¢nim obdobi. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude
stanoveno dle platnych pravnich predpist.

b) Faktury vystavené ze strany dodavatele podle Smlouvy jsou splatné do patnacti (15) dnli od data
doruceni faktury.

c) Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva se splatnost faktury na nejblizsi
nasledujici pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi datum pripsani ¢astky na ucet pfijemce.

d) V ptipadé pozadavku dodavatele se ZAKAZNIK zavazuje hradit ve prospéch dodavatele zalohy. Zalohy
se hradi na zakladé rozpisu zaloh ozndmenych ZAKAZNIKOVI na faktufe. Uhrazend zaloha se odecte
v nasledujicim vyuctovani za pfrislusné obdobi. Rozdil mezi zalohou a skutec¢nou cenou dodavky se
vyrovna na zakladé vystavené faktury stim, e doplatek ZAKAZNIK uhradi v pfedepsaném terminu
splatnosti a pfipadné preplatky pouZije dodavatel k Uhradé zaloh na dalsi obdobi.

e) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani elektfiny nespravnym odectem, pouZitim nespravné
sazby, po&etni chybou apod. maji ZAKAZNIK a dodavatel ndrok na vyrovnani nespravné vyuétovanych
¢astek. V prfipadé chybného vyuétovani dodavky elektfiny uplatni ZAKAZNIK pisemné reklamaci bez
zbyteéného odkladu. Dodavatel reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné ozndmi ZAKAZNIKOVI do 15
kalendarnich dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzZel. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny darnovy
doklad (opravna faktura), povazuje se soucasné za informaci o vysledku reklamace.

f) Platby se provadéji vtuzemské méné. Bezhotovostni platby se provadéji z uctl vedenych v K¢ u
penéZnich Ustavil pasobicich na Gzemi Ceské republiky.

V. Regulace odbéru elektfiny

a) Pro reseni dasledk( vy$si moci, zejména Zivelnich udalosti, opatieni statnich orgdnd za nouzového
stavu, stavu ohroZeni stdtu nebo valecného stavu, havarii nebo kumulace poruch na zafizenich pro
vyrobu, prenos a distribuci elektfiny, smogové situace a teroristického ¢inu, nevyrovnané bilance
elektrizacni soustavy nebo jeji ¢asti a dalSich vymezenych uddlosti, je provozovatel pfenosové soustavy
nebo pfislusny PDS v souladu s pfislusnym zdkonem a pftislusSnymi provddécimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy opravnén vyhlasovat v hromadnych sdélovacich prostfedcich stav nouze ptipadné i
jinym zplsobem, pokud tak neni v rozporu s pravnimi predpisy.

b) Pro omezeni spotfeby elekt¥iny p¥i pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze se ZAKAZNIK zafazuje
do regulaénich stupritl. Regula¢ni stuperi ZAKAZNIKA je uveden ve Smlouvé nebo ve smlouvé o zajisténi
sluzby distribu¢ni soustavy. ZAKAZNIK je povinen Fidit se pokyny pfislusného PDS &i provozovatele
distribucni soustavy k regulaci odbéru elektfiny a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni nebo
preruseni dodavek elektriny v pfipadech stavu nouze a predchazeni stavu nouze.

VI. Omezeni a preruseni doddvek

a) Dodavatel nebo pfislusny PDS maji pravo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodavky
elektfiny v Odbérném misté v pfipadech stanovenych energetickym zakonem, dale v pfipadé
dovoleném jinymi pravnimi predpisy pfipadné z divod( stanovenych pisemnou dohodou, pokud neni

energetickym zakonem uvedené zakdazano.

b) Omezenim nebo prerudenim doddvek elektFiny v téchto pfipadech nevznika ZAKAZNIKOVI pravo na

nahradu Skody.
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VII. Ukonéeni smlouvy

a)
b)

c)

d)

Smlouva muZe byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran.

K ukonéeni Smlouvy ddle dojde uplynutim doby, na kterou byla uzaviena. Pokud byla ve Smlouvé
sjedndna vypovéd, skonci Smlouva uplynutim vypovédni doby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni strany jsou oprdvnény od Smlouvy odstoupit v pfipadech podstatného ¢i opakovaného
poruseni povinnosti ze Smlouvy ¢i OPD.

K ukon&eni Smlouvy maze dale dojit v pfipadé, kdy ZAKAZNIK pozbude opravnéni uzivat odbérné misto
a fadné neukoné&i smluvni vztah (nedoslo k oboustrannému potvrzeni uvedeného). U¢innost Smlouvy
pak skoné&i odebranim méficiho zafizeni nebo zahajeni dodavky elektfiny novému ZAKAZNIKOVI,
pfipadné ke dni ukonceni dle rozhodnuti dodavatele, pokud zakaznik pozbyl opravnéni uZivat odbérné
misto, nedoslo k oboustrannému potvrzeni o ukonceni, avsak jesté neni uzaviena smlouva s novym
ZAKAZNIKEM a nedoglo ani k odebrani méficiho zafizeni. Jakékoliv zdkonné opravnéni Dodavatele
ukoncit smlouvu neni jakkoliv dotéeno a je zachovano.

VIIl. Dorucovani

a)

b)

c)

Veskeré informace a oznameni podle Smlouvy a OPD musi mit pisemnou podobu, neni-li sjednano
jinak ve Smlouvé a/nebo OPD. Pro pisemny styk |ze pouzit zplsob odeslani dopisu, osobni pfedani
pisemnosti a/nebo faxovou zpravu nebo elektronickou zpravu nebo prostfednictvim aplikace Ci
softwarového prostredi uréeného Dodavatelem na kontaktni adresy a/nebo odeslani prostfednictvim
datové schranky. Jestlize je ozndmeni posildno prostfednictvim datové schranky, za ucelem
odstranéni pochybnosti strany vyslovné uvadéji, Ze takovéto oznameni nemusi byt podepsano osobou
opravnénou jednat za stranu, ale samotna skutecnost, Ze bylo odeslano z datové schranky nahrazuje
podpis odesilatele. Kontaktni adresy, faxova Cisla a e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvé.
Aplikace Ci softwarové prostredi uréené Dodavatelem muze byt v pribéhu ucinnosti smluvniho vztahu

Dodavatelem jednostranné ménéno.

Pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a/nebo zaniku smluvniho vztahu podle Smlouvy musi byt doruc¢eny
drZitelem postovni licence formou dopisu na adresu druhé strany, ktera je odesilateli znama podle
Smlouvy (kontaktni adresa), respektive na adresu sidla ZAKAZNIKA nebo Dodavatele zapsanou

v obchodnim rejstfiku, pokud se takova adresa neshoduje s kontaktni adresou uvedenou ve Smlouvé.
Pti zachovani stejnych zasad je mozné i osobni doruceni pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti
nebo doruceny (a to i fikci ¢i domnénkou) prostfednictvim datové schranky. Jestlize je oznameni
posilano prostfednictvim datové schranky, za Ucelem odstranéni pochybnosti strany vyslovné uvadéji,
Ze takovéto oznameni nemusi byt podepsano osobou opravnénou jednat za stranu, ale samotna

skutecnost, Ze bylo odeslano z datové schranky nahrazuje podpis odesilatele.

Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je spInéna, jakmile adresat pisemnost pfevezme
nebo jakmile byla drzitelem postovni licence vracena odesilateli jako nedorucitelnd a adresat svym

jednanim nebo opomenutim doruceni zmafril nebo se ma dle fikce ¢i domnénky za to, Ze je doruceno
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nebo je tak sjedndno pfi uziti aplikace ¢&i softwarového prostiedi uréené Dodavatelem. Uginky

doruceni nastanou i tehdy, jestlize adresat pfijeti pisemnosti odmitne.

IX. Mléenlivost

a)

b)

c)

Veskeré informace vztahujici se k obsahu Smlouvy jsou povazovany za ddvérné. Smluvni strany se
vzajemné zavazuji, Ze budou takové dlvérné informace chranit a utajovat pred tretimi osobami, jak je
uvedeno nize. Zadna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany neposkytne
informace o obsahu Smlouvy tfeti strané, a to ani v dil¢im rozsahu, s vyjimkou informaci zvefejnénych
podle odstavce c) tohoto &lanku, informaci vefejné jiz publikovanych bez souginnosti ZAKAZNIKA a
informaci prfedanych osobdm zabezpecujicim vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran (s tim, ze
takové osoby musi byt pfisluSnou smluvni stranou pisemné zavazany k dodrZovani zavazku

mlcenlivosti nejméné v rozsahu podle téchto OPD).

Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo

trvani zajmu chranéni davérnych informaci, nejméné viak 5 let po skonéeni Smlouvy.

Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z obecné platnych predpisg.

d) Dodavatel je opravnén sdélit veskeré informace svym ucetnim, danovym, pravnim poradclim, jinym

smluvnim partner(im, pokud jsou zavazani k povinnosti ml¢enlivosti a rovnéz jakékoliv osobé, kterd
poskytuje nebo bude poskytovat jakékoliv financovani a plsobi jako banka ve smyslu pravnich

predpisa.

X. Zavérecna ustanoveni

a)

b)

c)

d)

Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve Smlouvé. V pfipadé vzdjemného
rozporu maji ustanoveni Smlouvy prednost pred ustanovenimi téchto OPD.

Vztahuje-li se na ZAKAZNIKA ochrana osobnich tdajd dle zvladtnich pravnich predpisl, pak pro Gcely
plnéni Smlouvy je dodavatel sprdvcem osobnich Udajii ZAKAZNIKA a osobni Udaje takto ziskané
zpracovava za Ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy a pro Ucely opravnénych zajm( spravce.

Veskeré podrobnosti o zpracovani osobnich udajt, véetné specifik zpracovani osobnich udajl clen(
statutarnich organt, zaméstnancu pfip. dalSich osob zastupujicich druhou smluvni stranu a prav, které
subjekty udaju v souvislosti se zpracovanim svych osobnich Gdaji maiji, jsou uvedeny v ,Zasaddach
ochrany osobnich Gdajd“, se kterymi byl ZAKAZNIK pied uzavienim Smlouvy sezndmen a které jsou
dostupné na webovych strankach sprdvce, Zakaznik je povinen se bez zbytecného odkladu seznamit
s jakoukoliv jejich zménou.

Dodavatel prohlasuje, Ze plni veskeré povinnosti z pfislusnych pravnich predpisd, predevsim informacni
povinnost vici subjektu Gdajd, zpracovava osobni Udaje zakonnym, korektnim a transparentnim
zplUsobem, v nezbytném rozsahu, za stanovenym ucelem a Ze pfijal vhodna technicka a organizacni
opatreni pro zabezpeceni ochrany téchto osobnich Gdaju.
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e) ZAKAZNICI v postaveni spotiebitele mohou dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
mimosoudné resit spory vyplyvajici ze Smlouvy u Energetického regulacniho Gradu (www.eru.cz), a to
v rozsahu jeho plsobnosti stanovené zakonem.

f) Neni-li smlouvou fe$eno jinak, pak ZAKAZNIK vyslovné souhlasi s tim, e Dodavatel je opravnén bez

souhlasu ZAKAZNIKA postoupit veskerd prava a povinnosti z této smlouvy a veskerych souvisejicich
pravnich jednani na tfeti osobu, a to na C & R Developments s.r.o., ICO: 27187179, sidlo
Ceskomoravska 2420/15a, Liberi, 190 00 Praha 9. Postoupeni bude G¢inné vaci ZAKAZNIKOVI od jeho
oznameni dodavatelem s tim, Ze ustanoveni § 1899 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik se
vylucuje. Tato tfeti osoba je pak opravnéna postoupit veskera prava a povinnosti z této smlouvy a
veskerych souvisejicich pravnich jednani zpét na plivodniho Dodavatele, zpétné postoupeni bude
uginné vici ZAKAZNIKOVI od jeho ozndmeni tfeti osobou s tim, Ze ustanoveni § 1899 zékona &.
89/2012 Sb., obéansky zakonik se vylucuje.

g) Dodavatel je opravnén OPD ménit. Zmé&nu OPD ozndmi dodavatel ZAKAZNIKOVI nejméné t¥icaty den
pred Géinnosti zmény OPD na kontaktni e-mailovou ¢i postovni adresu Ci jinym zplsobem, zejména
sjednanym v &asti VIII. vyse. ZAKAZNIK je opravnén zavazek ze Smlouvy vypovédét ve Ihité a za

podminek stanovenych energetickym zdkonem.

V Praze dne 12.6.2026
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